Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Biuro Turystyczne ,,TATIANA”
|l. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed podpisaniem umowy o udziat w imprezie organizowanej przez Biuro Podréozy "TATIANA" zwane dalej Biurem,
Uczestnik - Klient winien zapoznac sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa stanowiacymi integralng cze$s¢ umowy.

2. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania druku umowy przez osobe zgtaszajaca udziat w imprezie — Klienta oraz przedstawicielem
Biura sprzedajacego impreze

3. Warunkiem wpisania na liste uczestnikdéw jest wptata I raty w wysokosci

- od 10% do 30 % wartosci imprezy w momencie zgtoszenia nie pdzniej niz 21 dni przed impreza w zaleznosci od imprezy oraz doptaty do

petnej kwoty w terminie nie wczeséniejszym niz 21 dni przed imprezg

- 100 % w terminie krotszym niz 21 dni przed imprezg

Warunkiem jest rowniez ztozenie w Biurze lub Agenta wypetnionego druku umowy ( jezeli uczestnik jest niepetnoletni - umowa musi by¢

podpisana przez ustawowego opiekuna)

W przypadku uméw zbiorowych strony moge okresli¢ inny termin ptatnosci ale nie p6ézniej niz w dniu rozpoczecia imprezy.

Za date wptaty liczy sie dzien jej wptywu na konto lub dzien wptaty gotowki.

Brak wptaty naleznej kwoty w okreslonym terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy i wigze sie z prawem potracenia poniesionych

kosztéw do wysokosci okreslonej w pkt. II. warunkdéw uczestnictwa.

7.  Przy zawieraniu umowy Biuro okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin dostarczenia ich do Biura. Brak
takich dokumentdw jest rownoznaczny z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy Uczestnika.

8. BIURO O§WIADCZA, ZE WSZELKIE OTRZYMANE DANE BEDA WYKORZYSTANE JEDYNIE W CELU ZABEZPIECZENIA
I WYKONANIA USLUG ZAWARTYCH W PROGRAMIE IMPREZY.

9. Biuro ma prawo do podniesienia ceny imprezy jezeli wzrosng koszty imprezy na skutek nastepujacych okolicznosci:
- wzrost kosztow transportu;
- wzrost cet; podatkow lub optat lotniskowych, zatadunkowych w portach morskich i lotniczych
- wzrost kursu walut.

10. Podniesienie ceny imprezy mozliwe jest w okresie do 30-go dnia przed data wyjazdu. O podwyzszeniu ceny imprezy organizator
zawiadamia Klienta pisemnie na adres podany w umowie zawartej z Klientem.

11. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej,
brak mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikdow wyjazdu - w kazdym momencie, brak wymaganego minimum uczestnikéw —
najpozniej na 21 dni przed datq rozpoczecia imprezy) bez ponoszenia kosztow. Klientowi nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie.
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Il. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja Klienta z imprezy moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej i musi zawiera¢ date jej zgtoszenia w Biurze.

2. Klientowi przystuguje zwrot dokonanej wptaty jezeli rezygnacja lub niemoznos$¢ wziecia udziatu w imprezie nastepuje z przyczyn lezacych
po stronie Biura, takich jak:
- zmiana warunkow imprezy: wzrost ceny , terminu, trasy, miejsca i standardu zakwaterowania, srodka transportu
- odwotanie imprezy

3. Jezeli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, Biuro potraca:
- przy rezygnacji do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy - optate w wysokosci poniesionych przez biuro kosztow
- miedzy 30 a 15 dniem przed rozpoczeciem imprezy realnie poniesione koszty przez Biuro - ale nie wiecej niz 25% ceny
- miedzy 14 a 7 dniem przed rozpoczeciem imprezy realnie poniesione koszty przez Biuro - ale nie wiecej niz 50% ceny
- przy rezygnacji w terminie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy realnie poniesione koszty nie wiecej niz 90% ceny imprezy.
Biuro moze odstapi¢ od w/w potracen w szczegdlnych, uzasadnionych przypadkach losowych lub gdy zakupione skierowanie zostanie
sprzedane osobie trzeciej. Uczestnik imprezy moze ubezpieczy¢ sie od kosztéw rezygnacji i przerwania podrézy podczas
imprez turystycznych.

4. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy o swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli
klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy. Za nieuiszczong
czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej,
klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentdéw upowazniajacych do przekroczenia granic .

2. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Uczestnika we wiasnym zakresie Biuro ma obowigzek wydania skierowania na
Swiadczenia w terminie okreslonym w umowie - nie wczesniej niz po wniesieniu przez Uczestnika petnej wptaty ceny imprezy.

3. Pilot/rezydent/kontrahent zapewnia uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jakos$¢ swiadczen, przyjmuje od
uczestnikow reklamacje i usuwa ich przyczyny, a jezeli reklamacja ztozona jest na pismie, takze potwierdza jej przyjecie.

4. Uczestnicy sgq zobowigzani do przestrzegania regulamindw i innych przepiséw obowigzujacych w kraju pobytu, w obiektach noclegowych,

gastronomicznych itp.

-

5. Odpowiedzialno$¢ Biura jest okreslona zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych.

6. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie, formalnie zawiadomié o tym
Biuro oraz wykonawce ustugi (pilota, rezydenta lub innego przedstawiciela Biura).

7. Jakiekolwiek zmiany do niniejszej Umowy musza mieé forme pisemng, pod rygorem niewaznosci.

8. W sprawach nie uregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o ustugach turystycznych (Dz.U.

97.133.884).
Adres siedziby biura: 97-200 Tomaszéw Maz ul. Moscickiego 31/33
tel./fax 044-7250457 mail: tatiana@tatianabt.pl
NIP 773-000-54-85 Regon: 590019100

Wpis do rejestru ewidenciji dziatalnosci gospodarczej Urzedu Miasta w Tomaszowie Maz nr 12820
Wpis do rejestru organizatoréw turystyki Urzedu Marszatkowskiego w todzi nr 017

Biuro posiada gwarancje ubezpieczeniowa organizatora turystyki w ,AXA” T.U.i R.. s.a.
Beneficjentem polisy jest Marszalek Wojewoddztwa t.6dzkiego




